Vejledning til ’"E-mail-flows’
(fra januar 2020)

Denne vejledning giver dig overblik over det 'flow’ af e-mails, der automatisk sker gennem
systemerne, nar en selvbetjeningslgsning bliver udfyldt pa www.borger.dk.

Indhold

OFA-EIKIBBIING .eeeeeeeieeeeeeereeteecseeseessneeseesseessessseesessssesssssssesssssssesssssnesssssssessessnsesssssnesssssssesssssneessssssesssssnsessassnensssnnne
NAVNGIVNING. ... ceeeeeeciiiiiieeiiecceeererreennsseeeeeereennssssssseeseeensssssssssseeennsssssssseseennnssssssssseesnnnssssssssseennnsssssssseseennnnsssssnsseennnnnes
Navngivning med enefora@ldremMyndihed............ooo i e e e et e e s e e e s rr e e e enereeeennees
Navngivning med faelles foraldremyndighed ........ ..o e e et e e e e e et aae e e e e e e eannes
NAVNEENANING .ceeeeeiciiiiiieiicciierereeceneeeeeeeereennssssssesereeansssssssseseeennsssssssseeeennssssssssseeesnnsssssssseseennnssssssseseennnsssssssnsseennnnnes
oS W gV 1= <Y oo [T oV -SSP
Egen navneandring med andre Parters SIZNATUIET ........cueieiiiiie e e ee e eere e e e e re e e e eneee e e setae e e enseeesnseeeenneeens
Navneaendring for barn (mellem 12-17 ar) — til medsignering af barn eller andre parter........ccccoeeveeeeiiiieecciee e,
NAVNEENAIING VEA VIBISE ... ..eeiieeeiee ettt e ettt e e e e e e sttt a e e e e e e e ettt e e e e eeesansaataeaeeeeeasnsaaseeesseansnstanaeaeeeannssanes

BEEBIAVEISE c.ceuueeeeeennnnnnnnnnnnsnnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne



http://www.borger.dk/

O/A-erklaering

Flowet indeholder fglgende:

e En forzelder (mor eller far) ansgger om fzelles foraeldremyndighed pa www.borger.dk

e Efter signering modtager ansggeren en kvitteringsmail, sendt til den e-mail-adresse, som er angivet for ansgger i erklaeringen.
e Samtidig bliver der sendt en e-mail til den anden foraelder til medsignering.
e B1: Hvis den anden foraelder signerer inden for tidsfristen, godkender sognet og herefter sendes en afggrelse med fglgebrev og attest til begge forzeldres

digitale post.

e B2: Hvis den anden foraelder IKKE signerer inden for tidsfristen, og erklaeringen hermed er udlgbet, modtager foralderen en e-mail om, at erklzeringen er
udlgbet og sognet sender barnets fadselsoplysninger til Familieretshuset, der behandler sagen.
e B3: Hvis den anden foraelder signerer med en afvisning, sendes en e-mail til ansgger om, at signering er afvist af den anden forzlder.
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Navngivning

Navngivning med eneforaeldremyndighed
Flowet indeholder fglgende:

e Enforzlder ansgger om navngivning pa sit barn pa www.borger.dk

e Forzlderen signerer, og der kommer en kvitteringsmail til den e-mail-adresse, som foraelderen har angivet for sig selv i sinansggning.
e Efter signering bliver ansggningen sendt til foreelderens bopzelssogn, som enten godkender eller afviser ansggningen.

e Hvis bopaelssognet godkender, sendes der besked om godkendelsen til foraelderen i form af et fglgebrev, afggrelse samt en attest.

E-mail flow: 2 — Navngivning med eneforzeldremyndighed
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Navngivning med felles foreeldremyndighed

Flowet indeholder fglgende:

e En forzelder anspger om navngivning pa sit barn pa www.borger.dk

e Foralderen signerer, og der kommer en kvitteringsmail til den e-mail-adresse, som foraelderen har angivet for sig selv i sinansggning.

e Samtidigt bliver der sendt en e-mail til signering hos den anden foraeldremyndighedsindehaver, til den e-mail-adresse, der er angivet iansggningen.

e B1: Hvis den anden foraelder signerer og godkender, kan bopalssognet sagsbehandle ansggningen. Hvis bopaelssognet godkender, sendes afggrelse med
folgebrev og attest til foraeldres digitale post. Hvis bopalssognet afviser, skal sognet selv skrive en e-mail til foraeldrene.

e B2: Hvis ikke den anden foraelder har signeret inden for den tid, ansggningen er gyldig, kan ansggningen ikke anvendes, og der skal ansgges pa ny.

e B3: Hvis den anden foraelder signerer med en afvisning, bliver der sendt en e-mail til ansgger om, at den anden foraelder har afvist, og der skal ansgges pa

ny.

E-mail flow: 3 — Navngivning med feelles foraeldremyndighed

Kvitterings-mail
til anspger

| E-mails

Nr. 1

Navngivning ;.

E-mail til den
anden foralder
til signering

Nr.2——

B1) Hvis anden
foraelder
godkender.

Afggrelsetil
forzeldres
digitale post

Y

Sognet sagsbehandler ansggningen.

Hvis afslag:
manuele-mail

B2) Hvis ikke den anden foraelder signerer inden
for den tid ansggningen er gyldig, kan den ikke
anvendes og forzldre skal ansgge igen.

Nr. 3

B3) Hvis den
anden forzelder
afviser:

\ 4

fra sognet til
forzeldre.

E-mail til ansgger om, at den anden
forzelder har afvist.



http://www.borger.dk/

Navneandring

Egen navneaendring

Flowet indeholder fglgende:

e En borger ansgger om egen navneandring pa www.borger.dk

e Borgeren signerer, og der kommer en kvitteringsmail til ansgger — til den e-mail-adresse ansgger har angivet for sig selv i sinansggning.
e Ansggningen bliver sendt til bopaelssognet, som enten godkender eller afviser ansggningen.

e Hvis bopaelssognet godkender, sendes der besked om godkendelsen til anspgeren i form af et fglgebrev, afggrelse samt en attest.

e Hvis bopaelssognet afviser, skal sognet skrive en e-mail til ansgger om afslaget.

E-mail flow: 4 — Egen navneandring
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Egen navneaendring med andre parters signaturer

Flowet indeholder fglgende:

e Enborger ansgger om en navneaendring pa www.borger.dk, som kreever en anden eller andre parters medsignering.
e Ansggeren signerer, og der sendes en kvitteringsmail til ansgger.
e Den anden eller gvrige parter, der skal medsignere, modtager en e-mail om medsignering.

e B1: Hvis den anden part eller gvrige parter alle medsignerer inden for den tid, ansggningen er gyldig, kan sognet sagsbehandle ansggningen. Hvis sognet
godkender sendes en automatisk afggrelse til ansggerens digitale post sammen med et fglgebrev og attest. Hvis sognet ikke kan godkende, skriver
bopaelssognet en e-mail til ansgger om, at den enten er afvist eller er sendt videre til Familieretshuset.

e B2: Hvis ikke den anden eller gvrige parter medsignerer inden for den tid, ansggningen er gyldig, er ansggningen udlgbet, og der skal ansgges pany.

e B3-10g 2: Hvis den anden — eller hvis der er flere parter, - afviser ansggningen, sendes der bade en e-mail til ansgger om, at ansggningen er afvist og
sagen er afsluttet - og der sendes en e-mail til den anden eller gvrige parter om afvisningen.

E-mail flow: 5 — Egen navneaendring med andre parters signaturer
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Navneaendring for barn (mellem 12-17 ar) — til medsignering af barn eller andre parter
Flowet indeholder fglgende:

e En borger ansgger om en navneandring pa www.borger.dk, der kraever medsignering af en anden forzlder eller af en anden/andre part(er).

e Hvis ansggningen galder et barn der er mellem 12-14 ar skal han/hun nu ogsa signere (pa en trykfglsom skeerm eller med mus). Barnet skal signere
samtidigt med ansgger. Efter signering sendes en kvitteringsmail til ansgger.

e Hvis ansggningen gaelder et barn mellem 15-17 ar, sendes en e-mail til barnet til medsignering. Den anden foraeldremyndighedsindehaver eller gvrige
parter, der skal medsignere modtager ligeledes en e-mail om medsignering.

e B1: Hvis den anden part eller gvrige parter alle medsignerer inden for den tid, ansggningen er gyldig, kan sognet sagsbehandle ansggningen. Hvis sognet
godkender sendes en automatisk afggrelse til ansggerens digitale post sammen med et fglgebrev og attest. Hvis sognet ikke kan godkende den, skriver
bopalssognet en e-mail til ansgger om, at den enten er afvist eller er sendt videre til Familieretshuset.

e B2: Hvis barnet (pa 15-17 ar) eller de gvrige parter ikke medsignerer inden for den tid, ansggningen er gyldig, udlgber ansggningen, og der skal sgges pany.

e B3-10g 2: Hvis ansggningen bliver afvist af én af parterne, sendes bade en e-mail til ansgger og til den anden eller gvrige parter omafvisningen.

E-mail flow: 6 — Navneaendring for barn, hvis barnet er mellem 15-17 Gr — eller andre parter
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Navneazndring ved vielse
Flowet indeholder fglgende:

e En borger ansgger om en navnezndring ved vielse.
e  Efter signering modtager ansgger en kvitteringsmail og kommende gtefelle modtager en e-mail til signering.

en afggrelse og en attest.

e B2:Hvis den kommende agtefalle ikke signerer inden for den tid, ansggningen er gyldig, udlgber ansggningen — og der skal laves en ny ansggning.

Der sendes ligeledes en e-mail som bekraeftelse pa afvisningen til 2. part, der har afvist.

E-mail flow: 7 — Navneaendring ved vielse
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Begravelse

Flowet indeholder fglgende:

e Anmelder, som er bedemand eller borger udfylder og signerer en anmeldelse pa www.borger.dk. (Bedemand kan ligeledes sende en anmodning via
bedemandssystem)

e Nar anmelder har udfyldt anmodningen, modtager han/hun en kvitteringsmail til den e-mail-adresse, som er angivet i anmodningen (hvis bedemanden har
udfyldt anmodningen via et bedemandssystem modtager bedemanden en kvittering til dette system).

e Begravelsesmyndigheden modtager anmodningen og behandler sagen.

e Efter begravelsesmyndighedens godkendelse sendes en afggrelse til anmelders digitale post. Derudover sendes en e-mail til den praest og kirke, der er
angivet i forbindelse med den kirkelige handling. Hvis praesten, der skal afholde den kirkelige handling ikke er en folkekirkepraest, skal
begravelsesmyndigheden dog sende en afggrelse separat til denne (af sikker vej). Kirkegard og krematorium far besked gennem systemet. Skifteret
modtager e-mail gennem PERSON ved godkendelse af begravelsesmyndigheden.

E-mail flow: 8 — Anmodning om begravelse/ligbraending

Afggrelse sendes til anmelders digitale post.

Folkekirkeprzest og kirke modtager afggrelse pa

Anmelder signerer e-mail.
Begravelse (ingen andre parter) Kvitterings- Sognet godkender
(borger.dk eller > mail til > Praester i andre trossamfund skal have sendt
bedemandssystem) anmelder afggrelsen af sognet (af sikker vej).

Kirkegard, Krematorium modtager besked
gennem PERSON.

Skifteret modtager e-mail gennem PERSON.
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