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19. maj 2025

PERSONarkiv i drift den 20. maj
Vejledningspligt i sognet

Fodested pa Personattest

Fremhaevede artikler pa P-Supportforum
Lukkedag den 30. maj

PERSONarkiv saettes i drift tirsdag d. 20. maj

PERSONarkiv er folkekirkens nye digitale arkiv til arkivering af dokumenter, som sognet har
modtaget pa papir eller pr. mail i forbindelse med sagsbehandling med personregistrering.

Formalet med PERSONarkiv er, at sognet kan samle sine dokumenter/arkivalier om
personregistrering i ét digitalt arkiv. Det geelder bdde dokumenter om personregistrering, som
sognet modtager fremover, og de dokumenter vedragrende afsluttede sager, som sognet har
stdende i mapper pa kontoret.

PERSONarkiv er et selvstaendigt system med en integration til PERSON. Det betyder, at nar du
slar op pé en borgers personside i PERSON, kan du se, om der er gemt dokumenter vedrgrende
den pageeldende borger i PERSONarkiv, og via et klik pa en knap i PERSON, bliver du ledt over i
PERSONarkiv.

Der er indbygget slettefrister i PERSONarkiv, s de uploadede dokumenter automatisk bliver
slettet, nar arkiveringsfristen er udlgbet.

Veer opmeerksom pa, at ansggninger og bilag modtaget i PERSON i ’Indkomne Sager’ skal blive i
PERSON og ikke arkiveres i PERSONarKkiv.

Du far adgang til PERSONarkiv pa tre mader:

A) via App-portalen. App-portalen finder du ved at ga ind pa siden persontjek.kirkenettet.dk.
B) via Folkekirkens IntraNet pa Personregistrerings grupperum. Her finder du en genve;j til
PERSONarkiv.

C) via PERSON, hvis fanebladet “Arkiv” pa borgerens personside er aktivt (dvs. at der allerede


https://fit.peytzmail.com/c/csh/xefjuw/kqowpm/-/0916318183/preview?t=https%3A%2F%2Fpersontjek.kirkenettet.dk%2F%23%2F
https://fit.peytzmail.com/c/axq/xefjuw/kqowpm/-/1558267792/preview?t=https%3A%2F%2Ffolkekirkensintranet.dk%2F

findes dokumenter i arkivet pa den pageeldende borger).
Lzes mere om PERSONarkiv i vores vejledning pa P-Supportforum om PERSONarkiv

Vivil gerne opfordre til, at du laeser vejledningen grundigt igennem, inden du kontakter os med
spergsmal.

Vejledningspligten ligger i sognet

Vi oplever jeevnligt, at borgere kontakter os, fordi en kordegn har henvist videre til os, da
vedkommende ikke selv har kunnet svare pa deres henvendelse. Derfor vil vi gerne endnu
engang minde om, at sognet har vejledningspligten, og hvis du ikke umiddelbart selv kan svare
pé en borgers spgrgsmal, er det dig (og ikke borgeren), der skal kontakte os for vejledning og
ikke borgeren selv.

S4 far du en henvendelse, du ikke lige kan svare pa, méa du oplyse borgeren om, at du ikke har et
svar pa stdende fod, men vil undersgge det neermere og vende tilbage.

Det samme geelder, hvis en bedemand henvender sig.
Fodestedsoplysning pa Personattesten

Det er nu muligt at fa sin Personattest udstedt med oplysning om fadested, selvom man er
fadselsregistreret i en ministerialbog, altsa fadselsregistreret far DNK/Den digitale Kirkebog.

Indtil november 2017 havde attester ikke et felt til fadested. Dette blev farst indfart, da
Personattesten kom.

Hvis en borger gnsker fgdested anfart pa sin Personattest, og borgeren er grundregistreret i
en ministerialbog, kan bopaelssognet registrere fgdestedet i PERSON. Dette sker efter
oplysning fra fadselsregistreringssognet, som slar op i den originale ministerialbog. Nar
fedestedet er registreret i PERSON, vil oplysningen komme med, nar du laver en Personattest.

Veer opmaerksom p4a, at fadestedet kun skal registreres efter anmodning fra borgeren.
Fremhgzevede artikler pa P-Supportforum

Vidste du, at der pa P-Supportforum er lidt ekstra hurtig hjeelp at hente til aktuelle emner eller
nye tiltag?

Nederst pa forsiden under knapperne — du skal scrolle for at finde det — ligger der ’Fremhaevede
artikler’.

Hvis et emne er:

e aktuelt, fx konfirmationer om foraret eller Allehelgen om efteraret


https://fit.peytzmail.com/c/bsd/xefjuw/kqowpm/-/3783868743/preview?t=https%3A%2F%2Fp-support.kirkenettet.dk%2Fhc%2Fda%2Fsections%2F26731551522066

e hvis der er kommet (regel)aendringer i forhold til, hvordan en bestemt type sager skal
registreres eller sagsbehandles

e hvisvihar lavet nye overskuelige skemaer med information
e eller hvis vi pludselig far mange opkald om det samme emne

sa fremheaever vi artikler, som det kan veere praktisk at kunne finde hurtigt.

Hold gje med listen lgbende, for den sendrer sig jeevnligt afhaengigt af relevans — pludselig er der
noget, du kan bruge.

o
Frouseegsh g

P-Supportforum
agdm, personrasmimess {1,148 Ll Emgravesise Cociglaks

CidbFrarestdbng FadersiahPdedmaodietiab Emdia 00l RN

et Pedmiiat e 581 - Sogreblrddauisg
i PERSCMEek 0g
Visrhiosnng Wishe ng 'sshugnshes e FERSOH og CPR
Perponchis og Sddossed Syvheder og dnfisbedonder
Fremhmvede artikler

Lukket den 30. maj 2025

By-Land og Kirkeministeriets departement holder lukket fredag d. 30. maj (efter Kristi
Himmelfartsdag), og derfor kan vi ikke treeffes pa telefon eller mail denne dag.



Med venlig hilsen

Personregistreringsenheden



